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FECHA:   06/mar/2026       HORA: INICIAL     10:00 am        HORA: FINAL   11:00 am  
               
 
 
LUGAR: Sede nueva EPS 

 
 
 
ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN (Marca con X) 
 

Sensibilización         Capacitación          Acompañamiento        Seguimiento         Jornada  
 
Articulación               Otro, Cuál: ____________________________ 
 

 
TIPO (Marca con X) 
 
Individual:         Colectiva: 
 
 
MODALIDAD (Marca con X) 

 
Virtual:           Presencial:             
 
 
DATOS DEL ENTORNO (Marca con X) 
 

Educativo:        Comunitario:         Laboral:        In  Institucional:          Hogar: 
 
 

Datos de quien recibe la intervención: 
Nombre o Institución: Nueva EPS 
Contacto:  
Correo: 
 

X  

X 

X 

X 
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1. OBJETIVO: Realizar Acompañamiento a pacientes con Discapacidad que presentan barreras de 

atención por parte de Prestador de Home Care de la Nueva EPS 
 
 

 
2. ORDEN DEL DÍA:  

 
1. Verificación. 
2. Desarrollo de la Intervención. 
3. Resultados alcanzados. 
4. Conclusiones o recomendaciones. 

 

 
 
 
3. DESARROLLO DE LA INTERVENCIÓN: 
 
Nueva EPS manifiesta que van a escalar los casos, no se comprometen a cubrir con el servicio desde este fin 
de semana, porque los 2 prestadores qué tienen, no están recibiendo los pacientes. 
 

      Rafael Ibañez CC 2729738 y Evelia Camargo CC 29066393 
Sisanar dejó sin enfermera (12h) a mi papá desde hoy, Sisanar dice que entregó los Pacientes y 
mi mamá con Cuidarte desde noviembre no tiene enfermería (12h). Desde hace un año no me 
entregan pañales para mi papá. 
 

Alcira Ortiz Loaiza 29042373 no tiene enfermera (8 horas) desde el domingo, está Con Sisanar. 
Cama Hospitalaria y Colchón antiescara, sin terapias. 

 
4. RESULTADOS ALCANZADOS: 
 

Nueva EPS solo tiene convenio para Home Care con Estrategos y Cuidarte se buscará una 
solución para esta semana que viene. 
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5. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES  
 

De la visita realizada se evidencian barreras de atención por parte de Prestador de Home Care de la 
Nueva EPS la señora claudia patricia cabrera dice que se buscará una solución para esta semana que 
viene. 
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6. REGISTRO FOTOGRÁFICO  

 
 
 

 
 

 
_________________________________
_ 
CESAR DAVID REVELO HERRERA 



 

 

DESARROLLO SOCIAL  
SERVICIO DE SALUD 

PÚBLICA 
 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION  

(MIPG) 

 
 

INFORME DE INTERVENCIONES EN SALUD 
 

MMDS01.03.15.P001.F021 

VERSIÓN 001 

 

 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o modificación por 

cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 
 

Página 5 de 5 
 

 

Cargo:Contratista 
Grupo: Defensor del Paciente  
Secretaría de Salud del Distrito Especial 
de Santiago de Cali 

 
 

 
 
 
 


